
漢名科技股份有限公司
110 年 11 月 00 日

車商數位轉型初階體驗版

任何問題，歡迎洽＠CARU官方帳號或電話（03-2225300 分機11）
由計畫團隊為您服務。
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01 計畫說明
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•實測計畫目的說明



•計畫團隊已經為各車商建立基礎的車商資料（車商、站
點、車輛、價格），實作教育訓練
• 讓車商可以先體驗「消費者線上訂車」➔「門市取還車服務」
的過程，藉以建立網路交易的實作經驗。

•意見回饋
• 藉由車商反覆的實務操作，匯集車商意見，做為本計畫後續精
進的依據。

•測試費用
• 凡加入本計畫（CarU平台）並實際完成16筆（含以上）交易
紀錄之車商（家），本計畫將給予4,800元/家之測試費用。
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數位轉型實測計畫目的說明



1. 車輛上架（團隊已預先上架至12/31日，如有問題請洽專案團隊協助）
車商主管將站點的車輛在CarU平台上架，提供消費者線上選購。

2. 消費者預約訂車
消費者在CarU平台上選擇貴公司的車輛租車，並完成線上刷卡支付後，消費者會取得購
買憑證（QR-Code）。

3. 車商收到「租車的訂單」
消費者在完成線上支付後，則該筆訂單成立，CarU會同步將該預約訂單的資訊發給車商。

4

線上：租車交易流程概述

CarU電商平台
車商
門市

消費者

1.車輛上架 2.租車/支付

3.取得購買憑
證 QR-Code

4.預約訂單

1.出示QR-Code

車商原有租車
流程

證件、合約、交車
還車作業結案

2.門市掃QR-Code

3.結案

線上：租車交易流程線下取還車服務



1. 消費者取車
消費者到門市出示訂單及QR-Code準備取車，門市人員依據貴公司自有的租車流程與規
定，辦理交車作業（確認承租人證照、選車、簽訂契約、…交車）。

2. 門市人員回報平台-派車
當雙方確認「取車」車牌號碼後，門市人員以「行動門市」掃描消費者的QR-Code、輸
入車牌號碼、拍合約照片（可不拍），上傳後，即完成平台的交車/取車的作業。

3. 消費者還車-結案
消費者在還車時，門市人員依據貴公司還車作業流程檢查無誤之後，藉由「行動門市」
回報「還車」，即可將這次租車服務「結案」。
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線下：取還車服務流程概述

CarU電商平台
車商
門市

消費者

1.車輛上架 2.租車/支付

3.取得購買憑
證 QR-Code

4.預約訂單

1.出示QR-Code

車商原有租車
流程

證件、合約、交車
還車作業結案

2.門市掃QR-Code

3.結案

線上：交易流程—網路租
車

線下：取還車服務
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02車商數位轉型初體驗
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•車商實作環境說明
•線上租車流程
•線下取還車流程



請準備實作環境如下：

• 請車商準備1台可上網的電腦、安卓智慧型手機1支

門市

消費者

車商

車商網址：
https://dealer2.caru.com.tw/administrator/
車商帳號：車商的統一編號
車商密碼：車商的統一編號（可自行修改）

門市網址：https://store.caru.com.tw
門市名稱：站點名稱
門市帳號：統一編號＋01
門市密碼：統一編號＋01

Taiwan CarU網址：
https://test-caru.welcometw.com/
消費者：請站點聯絡人扮演消費者，以其手
機號碼註冊為成為CarU會員，進行預約租車。

藍新-信用卡測試卡號
4000-2211-1111-1111
有效年月:  隨意填
卡片末三碼:  隨意填

Taiwan CarU平台

藍新
信用卡測試平台

1上架 2租車

3取還
車

線上刷卡

安卓智慧
型手機

電腦

電腦

https://dealer2.caru.com.tw/administrator/
https://store.caru.com.tw/
https://test-caru.welcometw.com/
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在安卓手機上安裝「CarU行動門市」

1.打開Google瀏覽器 2.登入行動門市

輸入門市網址：
https://store.caru.com.tw
門市名稱：站點名稱
門市帳號：統一編號＋01
門市密碼：統一編號＋01

3.顯示營業站點 4.手機桌面快捷 5.完成桌面快捷

• 可自己命名，例如：
「CarU台北門市」

• 加入主畫面後，點
選「CarU」即可自
動進入該站點，執
行取還車作業。

https://store.caru.com.tw/
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在蘋果手機上安裝「CarU行動門市」

1.開蘋果瀏覽器 2.登入行動門市

輸入門市網址：
https://store.caru.com.
tw
門市名稱：站點名稱
門市帳號：統一編號＋01
門市密碼：統一編號＋01

3.顯示營業站點 4.手機桌面快捷 5.完成桌面快捷

按 畫面上拉輸入帳號密碼

• 可自己命名，例如：
「CarU台北門市」

• 加入主畫面後，點選
「CarU」即可自動
進入該站點，執行取
還車作業。

建立CarU

https://store.caru.com.tw/
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03車商數位轉型初體驗
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•車商實作環境說明
•線上租車流程(消費者）
•線下取還車流程



• 用電腦上的瀏覽器，輸入CarU網址：https://test-caru.welcometw.com/
• 加入會員:註冊方法

• 1.車商可使用私人的FB、Line、Google帳號註冊成為會員，（因非私人電腦者，敬請不
要用這個方式註冊）

• 2.請直接填入的Email帳號、密碼，來註冊加入會員。
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1. 消費者電腦註冊加入會員：請先加入CarU會員

請直接填入您的Email帳號、設定自己密碼
勾選「記住密碼」，就可註冊。

1

2

敬請不要用

https://test-caru.welcometw.com/
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2.線上租車—找車（如何快速找到你公司的車！）

選擇所在縣市1 2 3 4進階搜尋 勾你家的廠牌 按「搜尋」
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3.訂購你家的車
5 按「預定」 6 7

輸入 取/還車「日期、時間」
按「立即訂購」 輸入聯絡人資訊，按「結帳」
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4.結帳：刷卡付款
8

付款前的資訊揭露、按
「付款」

9 信用卡線上付款

輸入計畫提供的測試信用卡
卡號： 4000 2211 1111 1111
有效日期：1111
檢查碼：111

10 購買成功



• 在您的手機「我的訂單」內有完整的訂單資訊、電子憑證（QR-Code）
• 付款完成通知
• 電子發票開立通知
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5.購買成功後：訂單資訊、電子憑證、電子發票

Email給您：
付款完成通知（信用卡）

Email給您：
電子發票開立通知

「會員資訊」「我的訂單」
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04車商數位轉型初體驗
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•車商實作環境說明
•線上租車流程(消費者）
•線下取還車流程（車商/消
費者）
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線下取還車流程（車商/消費者）

1 消費者出示訂
單資訊

2
雙方依租車流
程，選定承租
車輛

請依據貴公司的
交車/還車的服務

流程來辦理

3 門市人員掃描消費者QR-Code 消費者
憑證顯示
「已使用」

行動門市
顯示「已核銷」

4

5
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行動門市功能簡介

功能一：控制台
讓門市人員掌握業務狀況

功能二：取車作業
讓門市人員進行取車作業

功能三：還車作業
讓門市人員在回報訂單處
理狀況

1 今日新增訂單明細
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2.門市交車/消費者取車功能

輸入車牌號碼、備
註、拍合約照片

1 取車作業 2 交車處理 3

承租人交車時拍車況，上傳平
台佐證

填寫交車時的車況
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3.門市還車/消費者還車功能
1 選出該筆訂單

按「還車」 2
確認後按「結案
處理」

3 「結案處理」
填寫

填寫還車的車況

承租人還車時拍車況，上傳平台
佐證


