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計畫概述＆產業現況
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計畫概述

緣起

 小客車租賃產業之平均出租率較低尚有待提升

 中小型租賃車業者數位化、資訊化程度不足

 中小型租賃車業者缺少與同業或異業合作結盟之機會

 交通部與經濟部攜手推動「小客車租賃業數位轉型發展計畫」

願景
 藉由輔導業者數位轉型，提高車輛出租率以及提升國內相關產業衍生產值

 提升租賃車業者數位科技應用能力，更提供消費者智慧化租車整合服務

 達到租賃車業者有感的技術落地、民眾滿意、政府放心，創造多方共贏
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計畫
目標

藉由新科技與智慧化服務的導

入，提高營運管理效率，提升

整體產業的競爭力。

1

提供透明公開機制與價格、資

訊即時等服務，優化營運環

境 進而提供民眾優質運輸服務

體驗。

2

以小客車租賃產業為核心及跨

領域服務的整合，服務流程的

標準化，提 升 消 費 者 租 車

服務價值及便利性。

3

建構旅遊生態系平台，整合食宿

遊購行的一站式旅運服務，滿

足 民 眾 觀 光 服 務 需 求 鏈 。

4

強化交通行動服務網絡 ，

提升國內公共運輸使用及搭乘之

服務品質，減少使用私人運具所

產生之負面效益。

5

建構可行之商業模式，除滿足消

費者市場外，亦建立可以永

續經營之服務機制。
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小客車租賃產業現況

以經營小客車租賃

為大宗，計有

1,692家（89%）

小客車租賃業

平均每家業者

營運規模19輛

短租業務

以休閒旅遊59%為主

商務26%其次

65%

中小型租賃車業者

難以觸及外籍旅客

出租率偏低

平日29.5%

假日37.5%

近半數業務

需代僱駕駛

80%以上業者願意

嘗試數位轉型

消費者仍多選擇

大型品牌租賃車業者
行銷資源不足

▪ 中小型租賃車業者的優勢

▪家數多：據點遍佈全台

▪人力充沛：數萬從業人口

▪努力打拼：各個都是老闆

▪溫度服務：願意盡可能滿足
客戶需求
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小客車租賃產業痛點

人力不足 缺乏系統平台
無法與大型企業

競爭

品牌知名度不高
缺乏

數位行銷能力
客源不穩定

營業規模小、

拓展困難

收入與支出

難以平衡

缺乏

異業合作機會

▪ 數位轉型的核心工作

▪輔導業者將產品做好
▪產品規格化、價格透明化、
服務標準化

▪結合業者優勢、效益自然
顯現

▪讓業者有生意做
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• 專注於大眾運輸發展，
票價低廉，惟與其他
產業合作不易，資源
整合難且易造成負擔。

汽車客運業

• 高雄捷運推動通勤月
票乘坐輔助運具，惟
缺乏營運組織專責推
動通勤接駁服務。

軌道運輸業

• MaaS平台目前尚未
將租賃車納作旅運規
劃及運具選擇之一環

MaaS營運商

產業現況分析－交通生態系
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線上旅行社（OTA）

• 自行開發中小型租賃車業者代
價過高，且產品與服務品質可
靠度較低，通常都選擇直接大
型租車業者合作。

旅宿與景點資源整合商

• 專注於食、宿、遊、購業務開
發，扮演串連旅遊供應鏈上下
游核心樞紐角色，行的部分多
串聯大眾運輸。

銀行禮賓服務營運商

• 與銀行信用卡等企業的客戶經
營服務做串連，提供機場接送、
商務接送…等多元服務給末端
用戶（卡友會員）。

產業現況分析－旅遊生態系
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產業現況分析－服務支援體系
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國內外租賃車平台借鑑

中小型租賃車業者須擺脫傳統營運模式，
建立品牌形象與評分機制。

可憑藉服務據點散佈與聯盟合作，
提供到府取還車、異地還車等在地化服務。

一般大型租車業者並無擁有龐大的車輛與駕駛於經營
附駕租車業務。

以大規模型式與保險業及旅遊業合作，
提供消費者一致性的租車保險選擇及一站式的旅運服務。



計畫推動－數位轉型平台介紹
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Taiwan CarU
電商平台

M3

智慧租車共通平台

OTA業者

捷運接駁

MaaS 捷運接駁、國道接駁

旅遊、商務、機場

創新服務：B2B

主管機關

食宿：整合旅宿、餐飲

遊購：整合景點、特商

中小型車商

600家租賃車業者

服務支援體系

旅遊生態系：B2B

銀行禮賓服務
營運商 銀行信用卡會員

國際旅客

電商平台：B2C

小客車租賃服務整合
旅遊生態系平台

食、宿、遊、購、行 消
費
者App/Web

國內食宿遊購

保險、油品、救援

小客車租賃服務整合旅遊生態系平台
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平台市場定位

數位轉型
平台定位

業務
中立

合作
共享

平台
開放

永續
經營

服務
創新

平台只忠實扮演產業輔導、市場
行銷、技術支持、業務媒合、客
戶服務等平台經營管理的角色。

整合各地區中小型租賃業
者，合作建構完整的服務
體系，共享商業機會。

設計租賃車產業各利害
關係人加入平台之誘因，
廣納租賃車業者加入。

驗證商業模式，
以達永續經營。

配合政府政策（MaaS等），
推動各式創新的服務內容，帶
頭為租賃車產業建立成功案例。
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內部劣勢（W）
1.租賃車業者服務流程不一
2.計畫初期業者間之合作尚待磨合
3.新興平台知名度不高

內部優勢（S）
1.主管機關之保障與支持
2.全台中小型租賃車業者眾多
3.全方位的計畫推動團隊
4.產品服務一致性
5.結合產業創新服務
6.一站式之租車服務
7.一站式之旅運服務

外部機會（O）
1.國內旅遊興起帶動租車需求
2.疫情過後國際旅客增加
3.共享經濟與MaaS概念興起
4.產業現況租車資訊不透明
5.市場尚未整合全台租賃車
產業資源

外部威脅（T）
1.共享運具營業範圍逐漸擴張，
替代運具多

2.較難突破消費者原有運具習慣
或選購之租車品牌

S O

TW

平台SWOT分析
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目標客群 租賃車業者獲利來源
空車－自行駕駛租車者

符合短期旅遊需求、行程安排自由彈性
滿足自由行的自駕租車需求。

包車－附帶駕駛租車者

以代僱駕駛來減輕自駕的風險與疲勞
符合包車旅遊，且整體感受度較佳。

創新服務－定點接駁租車者

符合短途且路線固定的定點接駁需求
多以機場接送、景點接駁、飯店接送、
商務接送為主要業務。

B2C（一般消費者）

B2B（企業合作通路）

消費者租賃車業者

線上
訂車

提供
車輛

扣除平台服務費之收益

通路商租賃車業者

分銷價
提供
車輛

以批發價計算之收益

平台目標客群與業者獲利來源
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小客車租賃業者之窗口

 業務的接洽

 合作業務的承辦

 平台操作的技術支援

 後台車輛資料維護

 確認訂單與派車狀況追蹤

 帳務清算與核銷

平台消費者之窗口

 商品或服務的諮詢

 訂單退換貨問題與排解

 緊急事件的協助

 客訴事件的處理

 維繫顧客關係與售後服務

業者與消費者的唯一服務窗口



計畫推動－平台功能介紹
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Taiwan CarU 智慧租車共通平台架構
營運作業車商作業

站點管理

車輛管理

駕駛管理

帳號管理價格管理

業者管理

車型管理

租車作業

派車管理

訂單管理

上架管理

會員管理

商品群組管理

系統參數管理

行事曆管理

系統作業

API模組

通訊模組

經銷商管理

檔案模組

M3模組

租賃車業者 租車平台管理者
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訂單管理 派車管理 上架管理

管理每一筆訂單詳細
的使用者資訊，作為
後續資料留存與查詢
用途

針對每筆未派或已派車訂
單，進行派車或更換車輛、
駕駛等作業（會同時與
M3系統進行確認是否為
合法派車狀態）

針對業者旗下各站點之車輛，
每日可供租車之數量進行調
整和分配。主要包含有新增
站點、新增車型、編輯各天
車輛數量等內容

Taiwan CarU 智慧租車共通平台功能
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站點管理

業者可管理、新增旗下租賃站點

駕駛管理

業者可自行針對旗下駕駛資訊的設定與管理

車輛管理 價格管理
管理旗下車型價格，包括以天數計租車

(不含駕駛) 及以小時計租車(含駕駛)
業者可自行針對旗下租賃站點進行

所屬車輛管理、新增、編輯

Taiwan CarU 智慧租車共通平台功能
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Taiwan CarU 電商平台架構

Taiwan CarU 電商平台

訂單

客戶服務

食宿遊購行
商品上架

消費者

購物車授權管理

營運分析

租賃車業者

一站式服務

會員/經銷商推播/公告

B2B介接服務 智慧租車共通平台

金流

促銷/推廣評價

訂單商品上架

行銷方略營運稽核

租車／還車

電商平台管理者

訂單商品上架

Line@

客服信箱／專線

Web/APP

車商APP

下單促銷問題答覆客訴

電商平台客服人員
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Taiwan CarU－消費者APP

主要功能

帳號管理：
註冊、消費者資訊維護

車輛預約：
預約租車、取車

交易紀錄：
取消訂單、查詢紀錄

平台資訊：
瀏覽契約、會員條款
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Taiwan CarU－業者APP

主要功能

帳號管理：
車商登入

訂單管理：
檢視每筆交易紀錄

銷單服務：
上傳紙本契約照片檔案及實
際租賃車輛銷單功能
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Taiwan CarU－駕駛APP

主要功能

帳號管理：
代僱駕駛登入

訂單管理：
檢視每筆交易紀錄

軌跡服務：
完成代駕後將行車軌跡上傳
至平台



計畫推動－數位轉型三階段
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數位轉型三階段

第一階段：數位化．穩紮穩打

服務流程體驗
車行產品上架、

平台操作教育訓練、
線下導線上實作

產品數位化
中小型租賃車業者
租車產品數位化

建立品牌形象
記者發布會、
行銷短片宣傳、
數位媒體操作
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數位轉型三階段

第二階段：數位優化．精益求精

優化租車服務流程
優化服務流程

重建產品上架販售規格
完善租賃車服務後勤支援
連接監理系統確保合法營運

聯盟合作．創新服務
整合中小型租賃車業者資源

提出創新租車服務
到府／台鐵／高鐵／機場取還車
旅遊商務套票／通勤旅遊接駁
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數位轉型三階段

第三階段：數位轉型．水到渠成

企業客戶
與銀行禮賓服務提供商合作，

觸及信用卡VIP客群

國外旅客
與大型線上旅行業者合作，

觸及國外旅客市場。

MaaS業者
與捷運、國道客運合作，

串連MaaS服務

觸及全新客群及市場



計畫推動－產業創新與行銷推廣
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產業創新服務

•租車保險流程簡化
•燃油政策整合優惠
•道路救援合作服務

租賃車服務後勤支援

•捷運通勤
•城際運輸
•旅遊景點

預約式交通接駁服務

•串連國際線上旅行社
•配合銀行禮賓服務業者
•合作旅行社及運輸業
•串接MaaS服務

B2B策略聯盟異業合作

•統一品牌行銷
•統一金流處理
•統一客服窗口
•租車服務優選機制

電商平台經營模式
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 研擬五步驟的具體行銷活動，預計可以幫Taiwan CarU平台產生超過1千萬人次曝光、
3千萬的交易金額，幫租賃車業者創造實質的商機。

B2C行銷推廣策略
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達到營收3,000萬

B2C行銷活動及效益預估



 本團隊已累積國、內外行銷通路，包含國際知名KLOOK及雄獅等消費者熟知通路。
 同時也具備全台各縣市「台灣好玩卡」系列的行銷、販售實績。
 後續在整合國旅服務後，將平台租車服務推廣給國外旅客。

B2B行銷：國內外銷售合作 (企客/OTA)
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計畫願景＆推動團隊
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輔導 600 家中小型小客車租賃業者

合作 250 家食宿遊購店家

曝光 1,000 萬人次

達成 10,000 筆成功交易

創造 3,000 萬元交易金額

提升 3 %小客車租賃業出租率

線下導線上、產品數位化

優化租車服務流程

建立品牌共同行銷

多階段優惠獎勵回饋

提供創新租車服務、拓展市場

整合食宿遊購行一站式旅運服務

政府推動計畫扶植產業

中立、合作、共享、創新、永續

計畫願景
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豐趣科技

景點資源整合商

台灣旅圖

旅宿資源整合商

肯驛國際

銀行禮賓服務
營運商

K L O O K

國際旅客導入

智運國際

產業創新服務

高雄捷運

預約式
捷運通勤接駁

美商美創

交通行動服務
M a a S

首都客運

預約式
城際運輸接駁

旅
遊
生
態
系

交
通
生
態
系

計畫推動團隊

漢名科技

計畫統籌執行
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小客車租賃業數位轉型發展計畫
小客車租賃服務整合旅遊生態系平台
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